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Dispositif d’intégration professionnelle




Un dispositif centré sur les usagers

» Politique publique commune en matiére d’intégration
professionnelle

» Changement de paradigme :
Orienté bénéficiaires et centré sur leurs besoins en
matiere de développement de 'employabilité
(demandeurs d’emploi, bénéficiaires de I'aide sociale,
personnes issues de l'asile, personnes suivies par 'assurance-
invalidité, ex-personnes détenues)

» Clarification du leadership :
coordination entre 'ensemble des acteurs cantonaux et
communaux

» Dans le but de favoriser un retour durable a I’'emploi




Vision institutionnelle

» Clarification et redéfinition des réles/missions des services
partenaires en matiére d’intégration professionnelle

» Mobilisation des partenaires grace a une stratégie
d’approche coordonnée

» Recentrage des services partenaires sur leur cceur de métier

» Réforme transversale impactant les entités suivantes :
- Les services sociaux régionaux
- Le service des migrations et les ceuvres d’entraide (CSP, Caritas)
- L’office de I'assurance-invalidité
- Le service pénitentiaire
- Et le service de 'emploi (ORP)




Le processus et les outils déployés




Le processus et les outils déeployes
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Le processus deploye

Processus Cll neuchatelois

Beneéficiaire Al ayant retrouvé son employabilité depuis plus de 6 mois

Inaptitude temparaire
a entraprandre una
démarche d'integration

vl |
SSR/SASO/SPAJ

OMAT (ORP) Evaluation de

I'employabilite

SPNE

T | Employabilité dégradée
suite a un avéenement

Inaptitude temporaire
a entreprendre une

Gsfaaiche cihtegratian Public ne nécessitant pas

d’évaluation de I'employabilité

OAl Office cantonal de I'assurance-invalidité

oFIJd Office de I'insertion des jeunes en formation professionnelle
OMAT = Office du marché de travail (service de 'emplai)

ORP Dffice regional de placement

SAS0 Service de |'action sociale

Sourcae: Départemant da "deanomie at da 'action sociale, Neuehfital.
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Retour a 'emploi

OMAT (ORP) suivi de situation
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Service des formations post-obligatoires et de |I'orientation
Service des migrations

Service de protection de l'adulte et de la jeunesse

Service pénitentiaire

Services sociaux regionaux
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Le processus déploye

Recommandation de stratégie
si P2 défavorable

du suivi par SSR (mesures socio-pro, éliminer des freins, ...)

IP FEEDBACK

(projet, stratégie, mesures)

Oul

mémento remis T

' NON_,[ CISP/AS revoit la stratégie d’intégration et garde le lead (® poursuite ] <

P2 défavorable =
probléeme de

compétences de base,
ou soft skills

Cowar |

NON

NON

Oul

Bénéficiaire
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Les outils déployés au niveau des SSR : le P1
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Les outils déployés au niveau des SSR : P1 (extrait)

3.10. Compétences de base

Trés bon Bon Faible Trés faible
Votre niveau de francais écrit est : = I O K=
Votre niveau de francais oral est : = = O =
Votre niveau en mathématiques/calculs (opérations | O | O O | O
de base) est :
Votre niveau d'utilisation de base des supports O = O O
numériques (PC, tablette, smartphone, borne, etc)
est:
3.11. Comment vous évaluez-vous par rapport aux compétences suivantes :

Trés bon Bon Faible Trés faible
Régularité/ponctualité : O O O O
Respect des consignes : [ O o O
Capacite a travailler en equipe : O | i O K=
Respect de la hiérarchie : O | i O O
Présentation : O 'O = =
Flexibilité - O = = =
Autonomie : O 'O = =
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Les outils déeployés au niveau des SSR : «aide a
I’interprétation» du P1

Compeétences de base Soft-skills




Les outils déployés au niveau de ’'ORP : le P2
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Les avantages de la réeforme
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Les avantages de la réforme

YV V V V VY

YV V V V

A\

Outil commun d’entrée dans le dispositif (P1)
Gestion d'un flux organisé

Analyse des compétences et de I'employabilité
Accent sur les besoins du bénéficiaire

Renforcement et amélioration de la communication entre les
acteurs concernes

Clarification des rbles
Personnes de référence des « 2 cotés »
Eviter I'effet « tourniquet »

Recommandation de stratégie apres I'annulation du dossier
par ORP-OMAT

Monitorage transversal
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Les défis a relever

vV VY

vV V V V VYV V

Meilleure compréhension des roles

Acceptation de la réforme par 'ensemble des SSR (7)
Langage et compréhension commune : «motivation»,
«employabilité»...

Se faire davantage confiance

Préparation des dossiers

Autonomisation des bénéficiaires

Eclaircissement du droit avec les caisses de chémage
Concurrence entre CISP et CE OMAT

Culture et objectif commun
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Enjeux et perspectives
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Echanges &
questions
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